ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza a Nyikos David Pal egyéni vallalkozé mint
szolgaltato (a tovabbiakban: “Szolgaltat6”) altal iizemeltetett www.nagykanal.com
internetes oldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) keresztiil elérhet6 étterem
vasarloira (a tovabbiakban: ,Vasarl6”) vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket
(a tovabbiakban: ,ASZF”).

Jelen ASZF a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon Keresztiill a Vasarlo altal
megvasarolhaté termék vasarlasi feltételeit tartalmazza.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzddés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzddésnek,
azokat Szolgaltat6 nem iktatja, igy az utdélag nem hozzaférhet6, és nem
megtekinthet6, ide nem értve a megrendelések adatait.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1. A Szolgaltato6 adatai

Név: Nyikos David Pal E. V.

Székhely: 9700 Szombathely, Szent Flérian korut 49. 2 /9.
Telephely: 9700 Szombathely, Hunyadi ut 5-7.
Nyilvantartasi szam: 56876046 Ad6szam:
58359114-2-38

E-mail: nagykanalmenu@gmail.com

Telefon: 30/193-6757

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: DiMa.hu Kft.

Székhely: 4032 Debrecen, Békéssy Bélau. 9/C. 3/10.
E-mail: info@dima.hu

2. A Vasarlas feltétele

A rendelés, vasarlas nincs regisztraciohoz, felhasznaloi fiok 1étrehozasahoz kotve.
Rendelni az “Online rendelés - heti menii"meniipontban, a kért adatok megadasat
kovetden lehetséges.


http://www.nagykanal.com/
http://www.nagykanal.com/
http://www.nagykanal.com/

3. Megrendelés

Vasarlé az aldbbi médon tud megrendelést leadni a Honlapon talalhaté kinalatban
szereplo ételekre:

A Honlapon az “Online rendelés” menilipontra Kkattintva talalhatéak az adott
héten/napon rendelhetd ételek nevei.

Egy adott napra az azt megel6z6 nap 12:00-ig lehet leadni a rendelést.

Honlapon elérhet6 ételekre lehet6ség van telefonon is rendelést leadni, a 30/193-
6757-es telefonszamon keddt6l szombatig 8:00 és 8:30 kozott.

Az adott napra vonatkozo, rendelni kivant étel rendelése a ,Megrendelés” gombra
kattintva véglegesithetd.

Tajékoztatjuk, hogy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintds a Vasarlo
szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy Vasarlé eldzetes tajékoztatasa

nélkiil valtoztasson az aktualisan elérheté kinalaton részlegesen (leves,
koretvaltoztatas stb.) vagy akar teljes egészében.

4. Hazhozszallitas

Az ételek hazhozszallitasa sajat futar alkalmazasaval valosul meg.

8:30 utan a Foodora ételszallitd cégen keresztiil van lehetdség rendelést leadni
(https://www.foodora.hu/restaurant/mma5 /nagykanal-menufutar). Ezen
rendeléseket a Foodora sajat futarai szallitjak hazhoz.

Szallitasi tertiletliink: Szombathely és vonzaskorzete.

Szombathelyen kiviil es6 cim esetén érdeklddjon telefonon.

Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy Vasarlé hazhozszallitasi igényét indokolas nélkiil
elutasitsa.


https://www.foodora.hu/restaurant/mma5/nagykanal-menufutar

5. Termékek aranak megfizetése

A Honlapon feltiintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a
meniilapon talal a Vasarlo. Az arak brutt6 arak, a 27% AFA-t tartalmazzak.



6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A megrendelés tavollévok kozott kotott szerzddésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus Kkereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A
szerzOdés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyaszték jogairdl sz6lé Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A rendelés
az On ajanlatanak mindsiil, melynek elkiildését koévetSen rovid idén beliil email
utjan keriil visszaigazolasra az On ajanlata. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak
az Elad¢ altal torténoé elfogadasaval jon létre (e-mailes visszaigazolas). Telefonos
megrendelés esetén, a diszpécser altal torténik visszaigazolasra széban az On
ajanlata.

7. Fizetés

A vasarlas ellenértékét a kovetkez6képpen egyenlitheti ki Vasarlo:
- Utanvétes fizetés: Fizetés készpénzben a futarnal
. Atutalds: Fizetés Kkozvetlenill a Szolgaltaté bankszamlajara. A
megjegyzés/kozlemény rovatban szdllitasi neviiket, cimiiket Kkérjik
feltlintetni. Az atutalast a napi megrendelés esetén a szallitds utan, heti

megrendelés eseté a hét utolso szallitasi napjan kell elvégezni.

- Fizetés készpénzben, bankkartyaval és OTP SZEP-kartyaval iizletiinkben.

8. Szamla

Szolgaltaté atutalas esetén a Vasarld részére az altala megadott e-mail cimére
elektronikus szamlat kiild.
Egyéb mas esetben nyugtat kiildiink, kiillon kérésre nyomtatott szamlat készittink.



9. Rendelés lemondasa

Amennyiben elére tobb napra adott le rendelést és a megrendeléstdl egy adott
napra vonatkozoéan el kivan allni a Vasarlo, gy az adott napot megel6z6 nap 12:00
oraig teheti meg.

Lemondasi szandékat a megadott elérhetéségeken keresztiil jelezheti a Vasarlo.

10. A Vasarlot megilleto elallasi és szavatossagi jogok

Elallasi jog

Vasarlot elallasi jog nem illeti meg Szolgaltatoval szemben, tekintettel arra, hogy a
45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja szerint nem illeti meg
a fogyasztot az elallasi jog a romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék
tekintetében.

A Honlapon kizardlag ilyen jellegli termékek megvasarlasara van lehetdség, igy
azok esetében elallasra nincs lehetdsége a Vasarlonak.

Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kiilondsen, ha a
Termék valamilyen mindségi, vagy mennyiségi hibaban szenved) a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén
Vasarlé az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa idOpontjdban mar léteztek. Egy éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval
kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hataridg alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé6 nem Kkérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitadsat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye. Vasarl6 a valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. A
Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni a Szolgaltatéval.



A szolgaltatas jellegére tekintettel javasoljuk a Vasarlonak, hogy az atvételt kovetd
legrovidebb idén beliil jelezze a Szolgaltatonak, ha a kiszallitott termék valamilyen
hibaban szenved, igy kiillonosen, ha nem jé termék érkezett, vagy hidnyos a
termékek kore.

A Vasarlé kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A szerz0dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja,
hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szadmla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag
aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo
részére torténd atadast kovetden keletkezett.

Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak
felrohaté okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld altal tdmasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt. Ha Vasarlé a szavatossagi igényét a terméktdl - a
megjelolt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

11. Jogérvényesitési lehetoségek
11.1 Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Vasarlé a Szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen felmeriil§ panasz,
reklamacid, adatbeviteli hiba esetén a Szolgaltatoval a megjelolt elérhet6ségek
valamelyikén veheti fel a kapcsolatot. A Szolgaltaté panaszkezelése minden
esetben téritésmentes.

A minéségi panaszok minden esetben kivizsgalasra kertilnek. Szolgaltato6 a szobeli
panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a
Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzOkonyvet vesz fel, amelyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytitt
meg0riz. Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Vasarlonak legkésdbb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb
esetben a Szolgaltat6 az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belill érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A
panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitdas indokardl tajékoztatja a
Vasarlot.



Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben Szolgaltaté6 és Vasarlé kozott esetlegesen fenndlldé jogvita
Szolgaltatdval folytatott targyalasok soran nem rendezddik, a Vasarlé jogosult:

- Panasztételre a fogyasztévédelmi hatésagnal,
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezésére

A Békéltetd testiilet elérhetdségei:

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-
356, (94) 506-645

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

- Birosagi eljaras kezdeményezésére.

12. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalu
modositasa

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Honlapon
torténd eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is médositani. A modositott
rendelkezések a hatalyba l1épést kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval
valnak hatalyossa Vasarloval szemben, azokat a médositast kovet6en inditott
tigyekre kell alkalmazni.

Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast,
javitast hajtson végre a Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltato
tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domain név ala helyezze at.

13. Szerzoijogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a
Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6dd jog
védelme alatt allnak.

Szolgaltaté a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil
elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak,
barmely szerzdi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliilletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, megvaldsitast). A
Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a



Vasarlonak a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo6 szolgaltatas igénybevétele nélkiil
tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keres6émotorok
megkertilésével a Szolgaltato adatbazisat modositani, lemasolni, abban uj adatokat
elhelyezni, vagy meglév6 adatokat feliilirni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2023. 04. 27.



